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A. Objeto

El objetivo del presente Codigo es procurar un comportamiento profesional, ético
y responsable de EFFICOLD y de todos sus empleados, en el desarrollo de sus
actividades, como elemento basico de su cultura empresarial en la que se asienta
la formacion y el desarrollo personal y profesional de sus empleados.

B. Ambito de aplicacion

El Cédigo es de aplicacion a todas las sociedades que integran EFFICOLD y vincula
a todo su personal, independientemente de la posicion y funcidon que se
desempenie. La aplicaciéon del Codigo, total o parcial, podra hacerse extensiva a
cualquier persona fisica y/o juridica relacionada con EFFICOLD, cuando asi
convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza de la
relacion. El Cdédigo sera notificado a todo el personal que trabaje en EFFICOLD,
quienes deberan asumir por escrito el compromiso de su cumplimiento.

C. Cumplimiento de la legislacion

Cumplimos con las reglas antilavado de dinero

El compromiso de EFFICOLD con la justicia, la honestidad y la transparencia se
extiende a cumplir completamente con todas las leyes de lavado de dinero
aplicables en todo el mundo. El lavado de dinero ocurre generalmente cuando
fondos de fuentes ilegitimas se introducen en canales financieros legitimos para
ocultarlos o hacer que parezcan legitimos.

Los empleados deben proteger la integridad y la reputacion de EFFICOLD,
ayudando a detectar las posibles actividades de lavado de dinero. Deben aprender
a advertir las sefiales de alerta, las cuales pueden incluir a clientes que son reacios
a entregar informacién completa sobre su empresa y/o desean hacer pagos en
efectivo.

Mantenemos registros financieros precisos y completos

Los inversores, acreedores y terceros, tienen un interés legitimo en las cuentas de
EFFICOLD. La integridad de las cuentas depende de la precision, exhaustividad y
actualidad de los registros. Todas las transacciones comerciales de EFFICOLD
deben estar plenamente respaldadas y de acuerdo con los principios de
contabilidad y otros requerimientos apropiados. La documentacion o los reportes
impropios o fraudulentos son ilegales.

Responsabilidad

Mostramos responsabilidad cuando escogemos cuidadosamente nuestros socios
de negocios La manera en que EFFICOLD hace negocios es crucial para su
reputacion y éxito y los socios de negocios deben ser vistos como aliados.

Derechos humanos

Efficold promueve una cultura organizativa que apoya los derechos humanos y
busca evitar complicidades con abusos de los derechos humanos. Apoyamos los
principios que se incluyen en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, los Convenios Fundamentales de la OIT sobre Estandares Laborales, y otras
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leyes y principios similares. Exigimos que nuestros proveedores, contratistas y otros
socios comerciales cumplan normas similares en areas donde suela haber
problemas de derechos humanos, como las horas y condiciones laborales, la
discriminacion y la igualdad, la mano de obra infantil, los salarios justos, el trabajo
forzado u obligatorio y la esclavitud moderna.

D. Conflicto de intereses

Evitamos y manejamos los conflictos de interés

EFFICOLD respeta la vida privada de su personal y consiguientemente la esfera
privada de sus decisiones. En el marco de esta politica de respeto, se exhorta a los
empleados a que, caso de surgir conflictos de interés personales o de su entorno
familiar que puedan comprometer la necesaria objetividad o profesionalidad de su
funcion en la empresa, se pongan en conocimiento del area de personas, para que,
con respeto de la confidencialidad e intimidad de las personas, se pueda proceder
a la adopcion de las medidas pertinentes en beneficio tanto de la sociedad como
de las personas afectadas.

Podemos evitar los conflictos de intereses si somos conscientes del problema y
tomamos las medidas necesarias. En general, se deben evitar las situaciones en que
los intereses personales, actividades externas, intereses financieros, tengan o
parezcan estar en conflicto con los intereses de EFFICOLD. No debemos permitir
que negocios en nombre de la compariia sean influenciados por consideraciones o
relaciones personales.

E. Relaciones con autoridades y funcionarios publicos

Nos negamos a hacer pagos impropios

La reputacion de EFFICOLD de honestidad e integridad no debe ser puesta en riesgo
por el ofrecimiento de pagos impropios. Al tratar con oficiales publicos, partidos
politicos o sus funcionarios o cualquier trabajador del sector privado, los
empleados de EFFICOLD no deben ofrecer, prometer o dar cualquier ventaja
econdmica indebida o de otra indole, ya sea directamente o a través de
intermediarios o para obtener o retener un negocio, asi como cualquier otra
ventaja impropia en el ejercicio de la actividad.

F. Obsequios y regalos. Lucha contra el soborno y la corrupcion.

Por parte de efficold S.A. se consideraran como inadmisibles aquellas posibles
actuaciones tales como pagos de dinero, entrega de obsequios o cualquier otra
cosa de valor llevadas a cabo con la posible intencion de lograr influencias para
obtener ventajas a nivel particular, y en definitiva cualquier actuacién que pueda
ser considerada como una forma de soborno y/o corrupcion.

En este sentido, por parte de efficold S.A. se espera que, en su quehacer diario,
ninguno de sus directivos, empleados, proveedores, subcontratistas o cualquier
otra parte interesada lleve a cabo/admita actuacién alguna en este sentido,
mostrando siempre un alto nivel de integridad.

Como actuar en caso de soborno y corrupcion:

En caso que, por parte de efficold S.A., algun directivo, empleado, proveedor,
subcontratista o cualquier otra parte interesada considere que esta siendo objeto
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directamente de alguna forma de soborno o bien considera que tiene
conocimiento de que posibles actuaciones en este sentido estan teniendo lugar, lo
comunicaréd inmediatamente a la Direccién de Area de personas para que se lleven
a cabo las indagaciones que procedan.

En el caso de que algun trabajador reciba por ejemplo de algun proveedor u otra
parte interesada, algun pequetio obsequio de escaso valor a modo de cortesia, no
siendo considerado como que pudiese tener un propdsito de soborno, 1o entregara
asi mismo al Departamento de Area de personas para que se gestione por parte de
la compariia para incluirlo en el sorteo anual de obsequios recibidos que se celebra
en diciembre salvo que por el area de Personas se considere de tal irrelevancia el
obsequio que quede a disposicion de la persona que lo recibe.

G. Relaciones con clientes

Enfocados en la calidad

Nos esforzamos para ayudar a nuestros clientes a obtener ventajas competitivas
agregando valor a través del desempernio y calidad de nuestros productos. Efficold
se encuentra certificada bajo el estandar ISO 9001, 1o que establece que trabajamos
con los estandares de calidad definidos.

Ganamos confianza siendo honestos

La confianza es construida a través de la transparencia y la honestidad. Para ser
exitosos sobre una base sustentable, tenemos que construir la confianza de cada
cliente a través de la integridad de nuestras palabras y acciones. No prometemos
lo que no podemos cumplir y nos esforzamos para asegurar que los clientes

y comparieros confien en nosotros y en nuestra palabra.

Competimos justamente

Creemos en un sistema de libre competencia entre empresas porque garantiza que
tanto nuestro arduo trabajo como las innovaciones se veran premiados.

Este sistema, como base de una economia de libre mercado, estd protegido y
promovido por la ley de defensa de la competencia. Consecuentemente, nuestras
acciones deben cumplir siempre con todas las leyes antimonopdlicas y las que
regulan la competencia. Si bien estas leyes varian de pais en pais, el estandar
minimo de EFFICOLD puede ser definido de la siguiente manera:

*» Competimos abierta e independientemente en cada mercado.

* No obtenemos ni compartimos con la competencia informacion actual o futura
acerca de precios, margenes de utilidad o costos, practicas de distribucion,
términos de ventas, clientes o vendedores especificos.

* No acordamos ni pedimos a un cliente que revenda nuestros productos a precios
determinados.

* No actuamos de manera de favorecer o beneficiar injustamente a un cliente sobre
otro cliente que sea su competencia.

Sea consciente de los riesgos de violar la libre competencia concurriendo a
reuniones, tales como asociaciones de industria o profesionales. Como empleado
de EFFICOLD usted debe:

o Asistir solamente a reuniones con propdsitos comerciales legitimos y
asociaciones profesionales para propodsitos adecuados con el negocio o
profesionales.

» Hable con su supervisor y/o con el responsable comercial sobre cualquier punto
de la agenda que le parezca cuestionable antes de que asista a la reunion.
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» Dejar la reunion y comunicar inmediatamente a su supervisor y/o a un miembro
del Departamento de Asuntos Legales & Integridad, si observa cualquier actividad
en una reunién de asociacion que pudiera parecer ilegal o sospechosa.

Si Usted tiene alguna pregunta relacionada con el cumplimiento de las leyes anti
monopodlicas, contactese con el area de personas.

H. Relaciones con proveedores

EFFICOLD espera una competencia justa en sus mercados y aplica el mismo
estandar al tratar con proveedores. Si selecciona y/o trata con proveedores, no debe
mostrar ningun interés o preferencia hacia ninguna persona o negocio basado en
algo que no sea el interés de EFFICOLD. No debe permitir que las relaciones
comerciales en nombre de la compariia se vean influenciadas por intereses
personales o familiares.

Del mismo modo, todas las compras de bienes y servicios para EFFICOLD deben ser
hechas de acuerdo con politicas de la compariia.

EFFICOLD ha desarrollado un cédigo de conducta propia para proveedores RSC-02
en cual esta disponible para su consulta en la web de la compariia
(www .efficold.com)

I. Relaciones con empleados

Permitimos que los empleados desarrollen otras actividades

Los empleados de EFFICOLD sélo podran desarrollar actividades laborales y
profesionales ajenas a las desarrolladas en EFFICOLD, cuando no supongan merma
en la eficacia esperada en el desemperio de sus funciones. Cualquier actividad
laboral o profesional aje
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